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Նախաբան

Ներ կա յումս հա սա րա կութ յան զար գա ցու մը հնա րա վոր 
չէ պատ կե րաց նել ա ռանց տե ղե կատ վա կան տեխ նո­
լո գիա նե րի (ՏՏ): Դ րանք հնա րա վո րութ յուն են տա լիս 
մշա կել մե ծա ծա վալ տե ղե կատ վութ յուն, բարձ րաց­
նել աշ խա տան քի ար տադ րո ղա կա նութ յու նը, խնա յել 
ժա մա նա կա յին ռե սուրս նե րը: Ժա մա նա կա կից պայ­
ման նե րում շատ երկր նե րում պե տա կան կա ռա վար­
ման ավ տո մա տաց ված հա մա կար գե րի կի րա ռու մը 
դար ձել է ժա մա նա կի հրա մա յա կան: Է լեկտ րո նա յին 
կա ռա վա րու մը նպաս տում է պե տութ յան կող մից մա­
տուց վող ծա ռա յութ յուն նե րի ո րա կի բարձ րաց մա նը, 
փաս տաթղթաշր ջա նա ռութ յան նվա զեց մա նը, կա ռա­
վար չա կան ո րո շում նե րի ըն դուն ման գոր ծըն թա ցում 
հա սա րա կութ յան ներգ րավ մա նը, պե տա կան ա պա րա­
տի գոր ծու նեութ յան թա փան ցի կութ յան ա վե լաց մա նը: 
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Նյութը և մեթոդները

Է լեկտ րո նա յին կա ռա վա րու մը կա րե լի է բնու թագ րել 
որ պես պե տա կան մար մին նե րի կող մից ՏՏ կի րառ ման 
հի ման վրա քա ղա քա ցի նե րի, գոր ծա րար մի ջա վայ րի և 
պե տա կան այլ մար մին նե րի հետ շփման նոր ձև (https://
publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/UNeGovDD-
Framework): Բազ մա թիվ ա ռա վե լութ յուն նե րից կա րե լի 
է ա ռանձ նաց նել ժա մա նա կի և տա րա ծութ յան խո չըն­
դոտ նե րի վե րա ցու մը, պե տա կան կա ռա վար ման հա­
մա կար գում կո ռուպ ցիոն ռիս կե րի նվա զե ցու մը, վար­
չա կան ըն թա ցա կար գե րի հեշ տա ցու մը: Սա կայն այս 
հա մա կար գի ներդր ման ժա մա նակ ա ռա ջա նում են մի 
շարք խնդիր ներ՝ պայ մա նա վոր ված հա սա րա կութ յան 
է լեկտ րո նա յին գրա գի տութ յան ցածր մա կար դա կով, 
նոր հա մա կար գի նկատ մամբ պե տա կան ծա ռա յող նե­
րի բա ցա սա կան վե րա բեր մուն քով, հա մա ցան ցի ո րա­
կով ու բարձր սա կագ նե րով, տա րած վա ծութ յան ցածր 

 Արդի շուկայական տնտեսությունում տեղեկատվական տեխնոլոգիաները 
գործնականում թափանցել են բոլոր ոլորտներ՝ ապացուցելով իրենց 
արդյունավետությունը: Այսօր դրանք կարևոր դեր են խաղում ժամանակա­
կից պետական կառույցներում՝ ձևավորելով կառավարման նոր` էլեկտրո­
նային համակարգ:

Չնայած Հայաստանում արդեն իսկ մեկնարկել է էլեկտրոնային կառավար­
ման ներդրման գործընթացը, սակայն դեռևս անհրաժեշտ են մի շարք 
միջոցառումներ` դրանց բարձր արդյունավետությունն ապահովելու և 
ոլորտում առկա խնդիրները լուծելու համար:
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մա կար դա կով, առ կա թվա յին ճեղք ված քով: Ի հար կե, 
վերոնշ յալ բո լոր խնդիր նե րը լու ծե լու դեպ քում հնա րա­
վոր է հաս նել մեծ հա ջո ղութ յուն նե րի:

Տար բեր պե տութ յուն նե րում է լեկտ րո նա յին կա ռա­
վար ման զար գաց ման մա կար դա կը գտնվում է ձևա­
վոր ման և վե րա փոխ ման տար բեր փու լե րում: Դեռևս 
2003 թվա կա նից սկսած՝ մինչև 2005 թ., ա մեն տա­
րի, իսկ 2008 թվա կա նից սկսած՝ յու րա քանչ յուր եր կու 
տա րին մեկ ան գամ, ՄԱԿ­ի կող մից հրա պա րակ վում 
է երկր նե րի է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց­
վա ծութ յան վար կա նի շը` United Nations E-government 
Survey (http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/
EGovSurveyWebinar_Version4.pptx.pdf):

Է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց վա ծութ յան ին­
դեք սը հիմն ված է պե տութ յան առ ցանց ներ կա յութ յան 
փոր ձի նա խորդ մա կար դա կի վրա: Այս մո դե լը, ըստ 
քա ղա քա ցի նե րին մա տուց վող՝ աս տի ճա նա բար բար­
դա ցող ծա ռա յութ յուն նե րի ա ճող ծա վա լի, սահ մա նում 
է է լեկտրո նա յին կա ռա վար ման չորս մա կար դակ, ին չը 
հնա րա վո րութ յուն է տա լիս հա մե մա տա կան մե թո դով 
պար զել երկ րի դրա կան կամ բա ցա սա կան տե ղա շար ժը 
է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց ման բնա գա վա­
ռում:

Ա ռա ջին մա կար դա կը զար գա ցող մաս նակ ցութ յունն է 
(Emerging Presence): Դա սահ մա նա փակ և հիմ նա կան 
տե ղե կատ վութ յունն է, ո րի դեպ քում է լեկտ րո նա յին 
կա ռա վար ման առ ցանց ներ կա յութ յու նը նե րա ռում է 
տար բեր գե րա տես չութ յուն նե րի կայք­է ջե րի հղում ներ, 
քա ղա քա ցի նե րի հա մար տե ղե կատ վութ յու նը փոքր ծա­
վա լով է ներ կա յաց վում, չկա ին տե րակ տի վութ յան հնա­
րա վո րութ յուն:

Երկ րորդ մա կար դակն ընդ լայն ված մաս նակ ցութ յունն է 
(Enhanced Presence): Ն ման դեպ քում կա ռա վա րութ յու­
նը կայ քի մի ջո ցով ա վե լի մե ծա ծա վալ տե ղե կատ վութ­
յուն է տրա մադ րում քա ղա քա ցի նե րին (պե տութ յան 
վա րած քա ղա քա կա նութ յուն, օ րենք ներ, զե կույց ներ, 
բեռ նե լի տվյալ նե րի բա զա ներ, է լեկտ րո նա յին կա ռա­
վար ման ռազ մա վա րութ յուն):

Եր րորդ մա կար դա կը գոր ծարք նե րին մաս նակ ցութ­
յունն է (Transactional Presence): Այն թույլ է տա լիս ակ­
տիվ հա մա գոր ծակ ցութ յուն սահ մա նել քա ղա քա ցու և 
կա ռա վա րութ յան միջև: Քա ղա քա ցի նե րը, օգտ վե լով 
է լեկտ րո նա յին վճա րա յին հա մա կար գե րից, կա րող են 
առ ցանց տար բե րա կով՝ 24/7 ռե ժի մում, կա տա րել տա­
րա տե սակ վճա րում ներ, դի մել նույ նա կա նաց ման քար­
տե րի, անձ նագ րե րի, վա րոր դա կան ի րա վուն քի ստաց­
ման և  այլ ծա ռա յութ յուն նե րից օգտ վե լու հա մար:

Չոր րորդ մա կար դա կը ներգ րավ ված մաս նակ ցութ­
յունն է (Connect Presence): Այս դեպ քում ստեղծ վում 
են բո լոր պայ ման նե րը քա ղա քա ցի նե րին կա ռա վար­
չա կան ո րո շում նե րի քննարկ ման և  ըն դուն ման գործ­
ըն թա ցում ներգ րա վե լու հա մար: Մաս նակ ցութ յունն 
ի րա կա նաց վում է վեբ­ձևե րում մեկ նա բա նութ յուն ներ 

գրե լու, բնակ չութ յան հետ ցան ցա յին խորհր դատ վա­
կան գոր ծիք ներ կի րա ռե լու, քա ղա քա կան և պե տա կան 
մար մին նե րի գոր ծու նեութ յան վե րա բեր յալ ֆո րում­
ներ ստեղ ծե լու, առ ցանց հար ցում ներ անց կաց նե լու, 
է լեկտրո նա յին փոս տով տե ղե կատ վութ յան ստաց ման 
հա մար բա ժա նոր դագր վե լու մի ջո ցով: Այն կա րե լի 
է բնու թագ րել որ պես G2G, G2B, G2C և դ րանց հա­
կա դարձ փոխ ներ գոր ծութ յուն նե րի ակ տիվ ի րա գոր­
ծում (https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/
Overview/-E-Government-Development-Index/Online-Service):

Ըստ էության՝ էլեկտրոնային կառավարման զար­
գացվածության ինդեքսը (EDGI) հաշվարկվում է որպես 
երեք նորմավորված ցուցանիշների միջին թվաբա­
նական` առցանց ծառայությունների որակ և տեսականի 
(Online Service Index, OSI), հեռուստակոմունիկացիոն 
են թա  կառուցվածքի զարգացման մակարդակ 
(Telecommunicatioin Infrastracture Index, TII) և մարդկա­
յին կապիտալի ծավալ (Human Capital Index, HCI): 

Դիտարկելով 2018 թ. զեկույցի տվյալները՝ կարելի է 
նշել, որ ամբողջ աշխարհում գրեթե բոլոր երկրների 
էլեկտրոնային կառավարման ինդեքսը 2016 թ. համե­
մատությամբ բարելավվել է: Լավագույն ցուցա նիշներ 
ունեցող երկրները (0,75­1,0) 2016 թվականին 29 էին, 2018­
ին՝ 40: Դրական տեղաշարժ է նկատվում նաև նվազագույն 
ցուցանիշներ (0­0,25) ունեցող երկրների ցանկում. 2016 
թվականին դրանց թիվը 32 էր, իսկ 2018­ին՝ 16:

                                             

Արդյունքները և վերլուծությունը

Է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց վա ծութ յան ին­
դեք սը ո րոշ վում է տար բեր ցու ցա նիշ նե րով, այդ թվում՝ 
ին տեր նե տի տա րած վա ծութ յուն, թվա յին ճեղք վածք, 
բնակ չութ յան ե կա մուտ ներ և  այլն: Սա կայն այդ ցու ցա­
նիշ նե րի միջև ուղ ղա կի կապ գո յութ յուն չու նի, քա նի որ, 
ինչ պես նշվեց, այն հա վա քա կան ցու ցա նիշ է և նե րա ռում 
է ֆիքս ված ու բջջա յին ին տեր նետ կա պի զար գա ցու մը և 
հա սա նե լիութ յան աս տի ճա նը, բնակ չութ յան կրթվա ծութ­
յան մա կար դա կը, պաշ տո նա կան կա ռա վա րա կան պոր­
տալ նե րի, վեբ­կայ քե րի քա նա կը, առ ցանց ծա ռա յութ­
յուն նե րի քա նա կը, բնակ չութ յան ներգ րավ վա ծութ յու նը 
կա ռա վար չա կան ո րո շում նե րի քննարկ ման և  ըն դուն ման 
գոր ծըն թա ցում:

Ե թե դի տար կենք 2014­2018 թթ. ա ռա ջա տար պե տութ յուն­
նե րի է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց վա ծութ յան 
ին դեք սի ցու ցա նիշ նե րը (աղ. 1), ա պա կա րող ենք ար ձա­
նագ րել հետև յալ արդ յունք նե րը. Ավստ րա լիան և Հա րա­
վա յին Կո րեան մնա ցել են գրե թե ի րենց դիր քե րում, իսկ 
Մեծ Բ րի տա նիան, ո րը 2016 թ. զբա ղեց նում էր ա ռա ջին հո­
րի զո նա կա նը, 2018 թ. հայտն վել է չոր րորդ հո րի զո նա կա­
նում, ընդ ո րում՝ 2014 թ. զբա ղեց նում էր ու թե րորդ հո րի զո­
նա կա նը: 2018 թ. տվյալ նե րով լա վա գույն տասն յա կում են 
հայտն վել նաև Շ վե դիան, Ֆին լան դիան, Նոր Զե լան դիան, 
ո րոնք գրե թե պահ պա նել են ի րենց դիր քե րը, իսկ Ճա պո­
նիան և Ֆ րան սիան ա ռաջ են ան ցել մեկ հո րի զո նա կա նով:

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/EGovSurveyWebinar_Version4.pptx.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/EGovSurveyWebinar_Version4.pptx.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index/Online-Service
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index/Online-Service
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ԱՊՀ երկր նե րից (աղ. 2) ա ռա ջա տար դիրք է գրա վում Ռու­
սաս տա նը (35­րդից բարձ րա ցել է 32­րդ հո րի զո նա կան): 
Բա վա կան լավ ցու ցա նիշ նե րով է հան դես ե կել Բե լա­
ռու սը (49­րդից հայտն վել է 38­րդ հո րի զո նա կա նում): 
Ղա զախս տա նը թու լաց րել է իր դիր քե րը 6, իսկ Մոլ դո­
վան` 4 հո րի զո նա կա նով: Հա յաս տա նը 2014 թ. գրա վում 
էր 61­րդ հո րի զո նա կա նը (0,49997), 2016­ին կտրուկ ի ջել 
է 87­րդ հո րի զո նա կան (0,5179), սա կայն, ըստ 2018 թ. 
տվյալ նե րի, 0,5944 արդ յուն քով պահ պա նել է 87­րդ հո­
րի զո նա կա նը: 2016 թ. Հա յաս տա նի դիր քե րի կտրուկ 
թու լա ցումն ա ռա ջին հեր թին պայ մա նա վոր ված է այն 
հան գա ման քով, որ 2014 թ. ՄԱԿ­ի մե թո դա բա նութ յու­
նը կտրուկ փո փոխ վեց. ընդ լայն վե ցին ու խստաց վե ցին 
պաշ տո նա կան կայ քե րի չա փա նիշ նե րը (բազ մա զան 
ուղի նե րի առ կա յութ յուն, շար ժու նա կութ յուն, ըստ սպա­
ռո ղի պա հանջ մունք նե րի կողմ նո րո շում, մա տուց վող 
ծա ռա յութ յուն նե րի ընդ լայ նում): Իսկ Հա յաս տա նում այդ 
տա րի նե րին է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման ծա ռա յութ­
յուն նե րը նոր պա հանջ նե րին չէին հա մա պա տաս խա­
նում: Պաշ տո նա կան կայ քե րի գնա հատ մամբ` 2018 թ. 

է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց վա ծութ յան ին­
դեք սի հաշ վարկ ման մե թո դի կան ցու ցա նիշ նե րի ան վա­
նա ցան կի ընդ լայն ման նպա տա կով կրկին փո փոխ վեց՝ 
ի հար կե պահ պա նե լով նախ կի նում ըն դուն ված մե թո դա­
բա նութ յան բա զա յին պա հանջ նե րը: 2016­2018 թթ. Հա­
յաս տա նում է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման զար գաց ման 
ուղ ղութ յամբ ձեռ նարկ վել են ո րոշ քայ լեր, մաս նա վո րա­
պես՝ § Հար կա տու 3¦ հա մա կար գի լրիվ ա դապ տա ցում, 
է լեկտ րո նա յին ա ռող ջա պա հութ յան ներդր ման ուղ ղութ­
յամբ հա մա պա տաս խան քայ լե րի ձեռ նար կում, է լեկտ­
րո նա յին ընտ րութ յուն նե րի ներդր ման մաս նա կի ա ռաջ­
խա ղա ցում, սա կայն վար կա նի շա յին դիր քի դրա կան 
տե ղա շար ժի հա մար նախ անհրա ժեշտ է ցու ցա բե րել 
ամ բող ջա կան մո տե ցում, այն է` զար գաց նել §Է լեկտ րո­
նա յին հա սա րա կութ յուն¦ հա յե ցա կար գը:

Դի տար կե լով Հա յաս տա նում ին տեր նե տից օգտ վող նե­
րի թվի դի նա մի կան՝ կա րող ենք ար ձա նագ րել, որ ե թե 
2000 թ. ին տեր նե տից օգտ վում էր ըն դա մե նը 30000 բա­
ժա նորդ (բնակ չութ յու նը՝ 2934152 մարդ), ա պա 2018 թ. 
այդ ցու ցա նի շը կազ մում էր 2126716 մարդ, այ սինքն՝ 

Աղյուսակ 1.  Էլեկտրոնային կառավարման զարգացման ինդեքսներն առաջատար երկրներում*

2014 2016 2018

տեղ երկիր ինդեքս տեղ երկիր ինդեքս տեղ երկիր ինդեքս

61 Հայաստան 0,49997 87 Հայաստան 0,5179 87 Հայաստան 0,5944

1 Հարավային Կորեա 0,9462 1 Մեծ Բրիտանիա 0,9193 1 Դանիա 0,9150

2 Ավստրալիա 0,9103 2 Ավստրալիա 0,9143 2 Ավստրալիա 0,9053

3 Սինգապուր 0,9076 3 Հարավային Կորեա 0,8915 3 Հարավային Կորեա 0,9010

4 Ֆրանսիա 0,8938 4 Սինգապուր 0,8828 4 Մեծ Բրիտանիա 0,8999

5 Նիդերլանդներ 0,8897 5 Ֆինլանդիա 0,8817 5 Շվեդիա 0,8882

6 Ճապոնիա 0,8874 6 Շվեդիա 0,8704 6 Ֆինլանդիա 0,8815

7 ԱՄՆ 0,8748 7 Նիդերլանդներ 0,8659 7 Սինգապուր 0,8812

8 Մեծ Բրիտանիա 0,8695 8 Նոր Զելանդիա 0,8653 8 Նոր Զելանդիա 0,8806

9 Նոր Զելանդիա 0,8644 9 Դանիա 0,8510 9 Ֆրանսիա 0,8790

10 Ֆինլանդիա 0,8449 10 Ֆրանսիա 0,8456 10 Ճապոնիա 0,8783

192 Սոմալի 0,0139 193 Սոմալի ­ 193 Սոմալի ­

*(https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2018-survey/)

Աղյուսակ 2.  Էլեկտրոնային կառավարման զարգացման ինդեքսներն ԱՊՀ երկրներում

2014 2016 2018

տեղ երկիր ինդեքս տեղ երկիր ինդեքս տեղ երկիր ինդեքս

61 Ռուսաստան 0,5897 35 Ռուսաստան 0,7215 32 Ռուսաստան 0,7969

55 Բելառուս 0,6053 49 Բելառուս 0,6625 38 Բելառուս 0,7641

28 Ղազախստան 0,7283 33 Ղազախստան 0,7250 39 Ղազախստան 0,7597

66 Մոլդովա 0,5571 65 Մոլդովա 0,5994 69 Մոլդովա 0,6590

68 Ադրբեջան 0,5472 56 Ադրբեջան 0,6274 70 Ադրբեջան 0,6574

https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2018-survey/
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բնակ չութ յան 72,5 %­ը, իսկ նույն ցու ցա նի շը 2016 թ. 
կազ մում էր 1510906 մարդ կամ բնակ չութ յան 49,9 %­ը 
(www.armstat.am): Հետ ևա բար կա րող ենք ար ձա նագ րել 
հե ռուս տա կո մու նի կա ցիոն են թա կա ռուց ված քի զար­
գա ցում: Սա կայն է լեկտ րո նա յին կա ռա վար ման կա տա­
րե լա գործ ման հա մար անհ րա ժեշտ է ի րա կա նաց նել 
ամ բող ջա կան ռազ մա վա րութ յուն, այդ թվում` զար գաց­
նել է լեկտ րո նա յին հա սա րա կութ յու նը և  է լեկտ րո նա յին 
առև տու րը, բարձ րաց նել բնակ չութ յան է լեկտ րո նա­
յին գրա գի տութ յան մա կար դա կը, նվա զեց նել թվա յին 
ճեղք ված քը: Դեռևս 2014 թ. ապ րի լի 10­ին ՀՀ կա ռա վա­
րութ յու նը հաս տա տել է 2014­2025 թթ. Է լեկտ րո նա յին 
կա ռա վար ման ռազ մա վա րա կան ծրա գի րը: Ընդ ո րում՝ 
ծրա գի րը մշա կե լիս հիմք է ըն դուն վել ՏՏ ո լոր տի զար­
գաց ման և  է լեկտ րո նա յին հա սա րա կութ յան ձևա վոր­
ման հա յե ցա կար գին հա վա նութ յուն տա լու վե րա բեր­
յալ Կա ռա վա րութ յան ո րո շու մը: 

Եզ րա կա ցութ յուն

Այս պի սով, թեև Հա յաս տա նում է լեկտ րո նա յին կա ռա­
վար ման զար գաց ման ուղ ղութ յամբ ձեռ նարկ վել են 
բազ մա թիվ քայ լեր (հաս տատ վել է է լեկտ րո նա յին կա­
ռա վար ման զար գաց ման ռազ մա վա րութ յու նը, ո րը 
նե րա ռում է բաց կա ռա վար ման սկզբունք նե րի ձևա­
վո րու մը, հան րա յին ծա ռա յութ յուն նե րի և բիզ նես­
գոր ծըն թա ցի վե րա կազ մա կեր պու մը, հան րա յին 
ծա  ռա  յութ յուն նե րի տրա մադր ման ժա մա նա կա կից մի­

ջոց նե րի ներդ րու մը, տվյալ նե րի կենտ րոն նե րի հիմ նու­
մը), այ նո ւա մե նայ նիվ այս ո լոր տում դեռևս առ կա են 
շատ խնդիր ներ, մաս նա վո րա պես անհ րա ժեշտ է՝

­ բա րե լա վել օ րենսդ րա կան դաշ տը (ըն դու նել է լեկտ րո­
նա յին կա ռա վար ման մա սին օ րենք), 

­ վե րա նա յել e­gov.am կայ քի գոր ծիք նե րը, ա վե լաց նել 
դրանց քա նա կը, ստեղ ծել e­gov.am կայ քի բջջա յին հա­
վել ված,

­ բարձ րաց նել բնակ չութ յան ին տեր նե տա յին գրա գի­
տութ յան մա կար դա կը,

­ ա վե լաց նել պե տա կան գե րա տես չութ յուն նե րում 
է լեկտ րո նա յին ե ղա նա կով մա տուց վող ծա ռա յութ յուն­
նե րի թի վը, 

­ բարձ րաց նել է լեկտ րո նա յին անվ տան գութ յան մա­
կար դա կը:                       

Գրականություն

1.   https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/
UNeGovDD-Framework   (դիտվել է՝ 15.01.2019 թ.):

2.  http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/
EGovSurveyWebinar_Version4.pptx.pdf  (դիտվել է՝ 
18.01.2019 թ.): 

3.  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/
Overview/-E-Government-Development-Index/Online-
Service  (դիտվել է՝ 01.03.2019 թ.):

4.  www.armstat.am  (դիտվել է՝ 21.01.2019 թ.):

Уровень развития электронного управления в 
Армении

В современной рыночной экономике информационные 
технологии проникли практически во все сферы 
деятельности, доказав свою эффективность. На 
сегодняшний день современные информационные 
технологии играют важную роль в системе госу­
дарственного управления, формируя новую – электрон­
ную версию управления. И хотя в Армении процесс 
внедрения электронного управления можно считать 
уже начатым, тем не менее, необходимо осуществить 
ряд мер  для обеспечения высокого уровня его эффек­
тивности и решения проблем в этой области. 

А Н Н О ТА Ц И Я

E-Governance Development Level in Armenia

In the modern market economy information technologies 
are of paramount importance in all activity areas due to 
their substantiated effectiveness. Nowadays IT plays an 
important role in the state system forming new electronic 
management versions. Currently the process of introducing 
e-governance in Armenia can be considered as already 
launched, but it is still necessary to take appropriate 
measures to ensure its high efficiency and solve problems 
in this area. 

A B S T R A C T

Ընդունվել է՝ 06.03.2019 թ.
Գրախոսվել է՝ 03.04.2019 թ.
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